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SOLUCIONES ESTRATÉGICAS DE VALOR A SU NEGOCIO
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Presentación

¿Qué es y por qué trabajar con KND?

Es un integrador de sistemas 
especialista en el desarrollo de 
soluciones estratégicas 
integrales TI de valor para el 
negocio, su preocupación 
constante es la satisfacción del 
socio y la relación a largo 
plazo.

KND posee personal altamente 
calificado con reconocida 
experiencia en empresas 
líderes en sus respectivos 
sectores (Minería e Industria, 
Gobierno, Comercial y 
Servicios).

Somos una empresa que 
desarrolla proyectos de 
Ingeniería de Software bajo 
metodología RUP con notación 
UML y gerenciamiento de 
proyectos con PMBOK.

KND es una empresa que 
piensa antes que en el 
proyecto de sistemas, en la 
necesidad de la organización, 
para ello, identifica los 
problemas del cliente, 
investiga el negocio y plantea 
soluciones, por tanto es capaz 
de recomendarle al cliente si es 
necesario una consultoría de 
análisis de procesos como paso 
previo para el desarrollo de un 
proyecto de ingeniería de 
software.

KND no sólo es capaz de hacer 
consultoría de negocios y 
tecnología, también es capaz 
de ofrecer una solución integral 
llave en mano (software, 
hardware, seguridad, 
comunicaciones, buenas 
prácticas, metodología).

«Nos esforzamos en ofrecer
un alto grado de valor añadido

en todos los proyectos
en los que estamos 

involucrados»
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Presentación

Visión

Ser la empresa peruana líder 
en integrar soluciones 
estratégicas de TI, generando 
valor a los negocios, 
orientados a la gestión 
estratégica del servicio. 

Pasión, para comprometerse 
responsablemente.
Compromiso, con nuestros 
clientes siempre.
Profesionalismo, aplicación 
de metodología y buenas 
prácticas.
Innovación, para enfrentar el 
cambio acelerado.
Creatividad, para renovarse y
crear nuevas soluciones.
Energía, para superar los
obstáculos.
Integridad, siempre lo que
dice, lo hace en la práctica.
Responsabilidad ambiental,
soluciones orientadas a la
protección del medio ambiente
(Green TI).

«Innovación, para enfrentar el 
cambio acelerado»

Valores

Proveer soluciones estratégicas 
de TI, que generen el máximo 
valor favoreciendo el logro de 
los objetivos empresariales de 
nuestros clientes. 

Misión
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Presentación

Propuesta de Valor
Nuestra propuesta de valor se 
manifiesta en la relación a 
largo plazo con el cliente, 
ofreciendo soluciones 
integrales, mejorando 
procesos, reduciendo tiempo, 
centrándose en tareas que 
agreguen valor, garantizando 
la efectividad, rapidez, calidad, 
atención personalizada y precio 
justo en cada uno de nuestros 
servicios y productos. 

Nuestras soluciones de 
consultoría, gestión de TI e 
infraestructura tecnológica 
están orientadas a atender las 
siguientes necesidades:

+ Consultoría de Software
+ Infraestructura TI

«Proveemos el nivel de 
atención y respuesta que 

su negocio requiere»

Unidades de Negocio

Infraestructura TI

Consultoría de Software
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Capacitación

Help Desk

Fábrica

Procesos

Soluciones Horizontales

Software de Aplicación
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Consultoría de Software - Fábrica

La solución de Fábrica de Software de KND, es un modelo de 
servicios que nos permite ayudarlo a gestionar el Mantenimiento 
Correctivo, Evolutivo y Desarrollo de sus sistemas de información. 
Nuestra propuesta se basa en estándares, que garantiza la calidad 
del servicio, en términos de tiempo de respuesta, productividad y 
eficiencia. 

«Diseñamos soluciones que 
generen valor a sus procesos 

de negocio»

Nuestra Propuesta

La principal ventaja de este servicio, es 
delegar funciones y responsabilidades 
relacionadas a la tecnología de la 
información, a los profesionales expertos de 
KND, además de mejorar el manejo de 
riesgo. Sumado a esto se encuentran 
múltiples beneficios adicionales:
Planeación financiera mejorada
Esfuerzos y recursos de la empresa en sus 
negocios centrales
Disponibilidad de asesoría continua
Mejoramiento continuo

Beneficios

Nuestra Fábrica de 
Software está compuesta 
por divisiones encargadas 
de las distintas etapas de 
desarrollo de una solución 
de software a la medida:
Análisis y Diseño
Desarrollo a Medida
Control de Calidad y 
Testing
Administración de 
Proyectos
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Consultoría de Software - Fábrica

Con el fin de asegurar la producción del software de calidad dentro de plazos y presupuestos predecibles, se llevan a cabo el
desarrollo de los proyectos a través de las distintas fases de la metodología RUP, el cual es dirigido por casos de uso, 
centrado en la arquitectura, iterativo (miniproyectos) e incremental (versiones).

Nuestra Estrategia 

Toda la ejecución de la metodología RUP esta acompañado de la 
Gerencia de Proyectos estándar para la planificación, reporte y 
control del proyecto, la cual está enmarcada dentro de las buenas 
prácticas que el PMBOK recomienda.

Estándares

«Otorgamos soluciones óptimas y 
eficientes a los requerimientos de 

nuestros clientes»
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Infraestructura TI

«Tecnología para soportar la 
información de la empresa»

Porqué elegir a KND
KND ofrece como proveedor integral una suite de servicios de primer 
nivel para ayudarlo a resolver sus problemas de infraestructura en 
tecnología de información, tanto en software y servicios:

Enfoque del servicio
KND lo asiste en la selección y 
provisión de recursos TI, 
gracias a sus profesionales con 
amplia experiencia en 
soluciones escalables, 
aplicando las mejores prácticas 
destinadas a facilitar la entrega 
de servicios de TI, los cuales 
son administrados bajo ITIL y 
COBIT.

SOFTWARE:
Capacitación en LINUX, WINDOWS
Soluciones open source bajo LINUX
VPN, Correo, FileServer, LDAP, FIREWALL

SERVICIOS:
Cableado estructurado
Datacenter
Mantenimiento 
preventivo, correctivo y 
predictivo de equipos de 
cómputo
Help Desk (Mesa de 
ayuda)
Hosting y Housing WEB
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Infraestructura TI

«Una buena estrategia para 
gestionar los servicios»

¿Como administrarla? 
Tener la infraestructura tecnológica bajo control es uno de los 
desafíos de las empresas de hoy. Se trata de administrar con 
eficiencia el hardware y software y, alinearlos con los objetivos 
estratégicos de las compañías.

Nuestra estrategia
Para mejorar la agilidad en los 
negocios, es necesario contar 
con una infraestructura TI 
estable pero flexible que le 
ayude a reaccionar 
rápidamente ante las variables 
condiciones del negocio. Esta 
infraestructura adaptable y con 
una gran capacidad de reacción 
debe ofrecer una disponibilidad 
constante y ser ampliamente 
escalable, fácilmente 
gestionable y altamente 
segura.
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Infraestructura TI

Nuestra Metodología
Soluciones orientadas a la gestión de soporte tecnológico, que 
persiguen optimizar la administración de infraestructura TI de las 
empresas. Estas soluciones incorporan las mejoras prácticas de 
administración de TI, principalmente ITIL y COBIT.

«Aplicando estándares para el 
control de objetivos y gestión 

de servicios»

KND colabora con usted para ayudarle a implementar 
soluciones de infraestructura que puedan dar soporte de 
un modo rentable a sus objetivos empresariales actuales 
y futuros. Tanto si desea ampliar su red actual como 
integrar comunicaciones móviles de última generación, 
reforzar la seguridad en toda la empresa o ampliar su 
capacidad de almacenamiento, nuestros profesionales 
expertos pueden ayudarle a obtener los resultados 
deseados en menos tiempo.

Administrando su Infraestructura
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Ing. Fidel J. Thompson

Consultor en Tecnologías de Información

Móvil: +51 992 799 730 ::. Teléfonos: +51(01) 628 08 77 :: +51(01) 628 08 78

j.thompson@knd.pe


